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12 Insight. Crescimento explosivo do e-commerce em PT alavancado no mercado doméstico c tt

Trafego e-Commerce Portugal

364

* Crescimento entre Fev2020 e
Mai2021(+80%) iguala o crescimento
observado nos ultimos 5 anos (2015-

2019)

* Nos ultimos 2 anos (entre Mai2019 e

Mai2021), o crescimento foi de cerca de

+140%, i.e., cerca de 54% ao ano
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e Trafego e-Commerce Portugal

A pandemia COVID19 elevou claramente o patamar de
Fonte: Gab EC, CTT desenvolvimento do e-commerce em PT
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12 Insight. Crescimento explosivo do e-commerce em PT alavancado no mercado doméstico c

1 # Crescimento inferiora 10% 10,0%

Aumento nas vendas inferior a 20% @ 7.5%

Aumento nas vendas entre 20% e 50%

2 # Crescimento entre 10% e 20%
12,5%

20,0% m 3 # Crescimento entre 20% e 30%

® Aumento das vendas superior a 50%

> 40-50%

Duplicou as vendas 37.5% S 50-60% 4 # Crescimento entre 30% e 50%

m Sem impacto no crescimento das vendas . .
P m 5 # Crescimento superior a 50%

15,0%
Q1: Qual estima ter sido o impacto da pandemia nas vendas online no sector onde a sua empresa atua no ano de 2020, quando Q2: Qual a evolugdo que projeta para o 12 semestre de 2021 face ao periodo homélogo do ano anterior nas
comparado com 2019? (n=40) vendas online do setor onde a sua empresa atua? (n=40)
Mais de dois tergos do painel respondeu que a crise COVID19 teve um impacto 42,5% do painel projeta que as vendas online do seu sector
superior a 50% no crescimento das vendas online no ano 2020, o que aponta mantenham um elevado crescimento no 12 semestre 2021 acima
para uma estimativa em alta do crescimento do e-commerce entre os 50%-60% dos 50%, quando comparado com o periodo homologo do ano
em 2020. anterior.
Fonte: Gab EC, CTT, “Barémetro e-Commerce”, Margo 2021 O painel que Compae o “barémetro CTT” continua

. a indicar que o e-commerce veio para ficar
anossa entrega é total




22 Insight. O volume de e-commerce cross-border esta a recuperar os niveis que evidenciava c tt
antes da pandemia

Trafego e-commerce cross-border / Inbound 192
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e Trifego diario
A logistica cross-border foi fortemente afetada pela crise pandémica: lockdown / quebras suplly chain / transportes internacionais, que:
*  Provocou grandes back-logs / atrasos de entrega

* Acelerou o processo de maior deslocalizagdo dos centros logisticos / operacdes de e-fulfillment e desalfandegamento a escala
mundial, em particular das grandes plataformas de e-commerce da China para a EU

Fonte: Gab EC, CTT
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32 Insight. Crescimento do e-commerce em PT é resultado do aumento do n2 de ebuyers e do c tt
aumento da recorréncia de compra

Internet Purchages by Individuals

65
60

EU27 Average number of
purchases of
products (per year)

15,8 -> 19,5

T PT GR HU PL ES AU BE IE Fl DE SE NO NL DK UK

t ® 2019 = 2020

Fonte: Eurostat, maio 2021 Fonte: CTT, Estudo mercado e-commerce / CTT e-Commerce Report 2020
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42 Insight. PT foi dos paises que na zona EU mais cresceu o n? de novos e-buyers... c tt

Internet Purchages by Individuals
25%

EU27

FI. DE SE UK

NO NL DK

IT PT GR HU PL ES AU BE IE

t m 2020/ 2019

... NAo deixando no entanto de ainda evidenciar um
Fonte: Eurostat, maio 2021 baixo nivel de compradores online
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52Insight: Aumento do peso do mercado doméstico c t t

Dimini 62 Insight: Reforco do papel dos e-marketplaces

® Mantém-se

Aumento de menos de 10%

® Aumento entre 10% e 20% ® Aumentar
m Manter
B Aumento de mais de 20%
Diminuir

Q3: Da crise COVID19 (considerando um cenario de "nova normalidade") resultara a evolugdo do peso do mercado doméstico no
total das compras online de: (n=40)

Q4: Na sequéncia da crise COVID19 e como expert na drea do e-commerce, como vé a evolugdo da participagdo das
vendas dos marketplaces no conjunto das vendas online em Portugal? (n=40)

* Cerca de 40% do painel estima que o peso do mercado doméstico
no total das compras online aumente mais de 20%, no pds-COVID.

* 85% do painel aponta que a participacao dos e-marketplaces no
Fonte: Gab EC, CTT, Barémetro e-Commerce, marco 2021 conjunto das vendas online ird aumentar no pés-COVID.
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72 Insight: desafios nalogistica e entregas c
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a nossa entrega e tOtal Fonte: Gab EC, CTT, Barémetro e-Commerce, margo 2021



Solucoes e-Commerce CTT.
Continuamos a liderar o desenvolvimento do ecossistema do e-commerce em Portugal. c

CTTNOW Marketplace Dott + Feiras Digitais Plugins shipping
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Cacifos CTT 24H CTT Logistica

>1500 e-sellers
>3Mprodutos
1M unique users
20 feiras digitais

* Parceria Uber

* Integracdo instant/
sameday delivery
Integragao e-commerce

NOVA PLATAFORMA DE PLUGINS Ctt

= L

* Integracdao com plataformas Shopify,
Woocomerce, Prestashop, Magento

ﬁ’ Lojas online + CTT Comércio local

Portal online de logistica integrada e
entregas
Integracao com Woocomerce e

Shopify

* 100 instalacGes
* I|niciativa com industria nacional

* Mais de 2100 lojas * 16 municipios
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